


Inhoudsopgave

1.

2.

3.
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

5.1
5.2

6.1
6.2

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7

9.1
9.2
9.3
9.4
10.
11.
12.

voorwoord

algemeen
maatschappelijke opgave
primaire doelgroep
secundaire doelgroep
aandachtsgroepen
wooncarriére
woningvoorraad
kernvoorraad
huurprijsbeleid
herstructurering
nieuwbouw

dagelijks onderhoud
serviceonderhoud

gepland onderhoud
opwaarderen woningen
aanpassen woningen
leefbaarheid
woonomgeving

zorg

verkoop huurwoningen
inspraak huurders
geschillencommissie
(vanuit) de klant bezien
mutaties

wijze van bemiddeling
passend toewijzen van mutatiewoningen
populariteit mutatiewoningen
reactiegraad
acceptatiegraad
huurderving
huurachterstand
commerciéle activiteiten
algemeen

project Smeeke Ven
samenwerken en deelnemen
samenwerken

deelnemen

financién

deelnemingen en beleggingen
winst/verlies uit projecten
incassobeleid

financiéle positie

treasury

financiéle continuiteit

Wet Openbaarmaking uit Publieke middelen gefinancierde Topinkomens

bedrijfsvoering
missie
toekomstvisie
structuur
organisatievorm
bemensing
ziekteverzuim
ondernemingsraad
Raad van Commissarissen
algemeen
samenstelling
rooster van aftreden
verslag

verklaring van de Raad van Commissarissen en het Bestuur

tabellen
rapport van bevindingen accountant

OCOWOWOWOWOWWOWWOWWOWOWOWMMWWOWOKWWKWWMMWONNNNNNNNNNNN~NOOCOOOOCOCOOOOD TN OTOOR_ABRMDMBRMDIMDIMDMDIMDODN

10
10
11,12,13
14



2(

3

) $

&
& 0
2
& /
"+
&
S (& %)
)
# $&
<) (
/ $ %

$&

+ &



‘B3 B9

$
!
> &A )) 63
) @

) ) )

/) +) ) #
) 2 2

C )
! ( 'B B +

(=& 9"

6) 9B



I () (
) ) 7) ) 0 ) @ K 7
A A # HERL (& ! $& $(
$ ! /
$ = B
"E BS$
/ ( & ( ! ) 9 / )
$, ) $ & & (
) , & L!
) ) $5 $ 6
) & AA #
E $ ( (
& ( ( % &
e} F G L
(,
A $ ) ( :
¥ ! B De Waard
= ) 1t/m 48
(s % e b
« ) )
) ) A& M
) ( $ ) (
/ ( $ $ )
$ ‘B ) 7) &# %
(& s ( 1 & ( (
) ( &
/ & ( |
$.(& ) ) -
0 6 (
) * ) $
: 0 &$
38& 6 (
y : $ & ( ) 6 $
& y I / & ( 0 .
® ("2 : ,7( & ° (("2( ) .
s asm -+ ’ - & 3 )
$ 2+ &



)
/) $ 8 !
& > @ ! & =
$
$.( $ (&
/ & &
N3 =( ! (
BN 3( "0 \ 9B
B ( = B
) "
0 ( 996
#
( & NB () !
) )
&" C)
=39 B B!
/ ) '$
$ N B3 N’
"
N 'B3B6 ' $
( $ )
N =9"'6 "l &
N96B' B= , ) &
( &
I $ & $
Y7 A B'

0 & &
( (
N3 )
(
)
42 @
(
#
+
)
@
> (
2( :
99
@
A&
$
)
)
33L!
)
& (&
$
99 |
(&
$,
(
A



$)

)

/

”BB

&66 ™

V 3

MNet



"oL!

$

NB'26 )

0



%/ 01&

$mw o
O M

nnzazz°" 2

¥ X ¥ x X ¥ X X X *

%



)
) 4 ) e
) *
))| 451
/ $
|
/ $ &
" v a5
) $ S
$ )) 45% $
g
) $ )
& &
!
/ ($
) "
$
$ $
|
2 0 A &$
4 )y ) 1B $
$
2 0" # 1E
( .
# )
| $ |
|
|2 o | | | [A &$ |

"R ?

4 5(

458 (

(



/

"1

4 56)

>oo

45
R? (

4 5%

(

)



1
#
6 7 6 7 6 7
) J = N " N ''9B N'"'B N =3B N'"'B N =3 B
) ') = N " N ''9B N'"'B N =3B N'"'B N =3 B
+ 3B=| '=B 3 '6 3B t=t 3BB| '= 3B=| '=B
( 3 B 3 B 3 B 3 3
' ' 3 ' 9 ' 9 ' 9
# @ 6 = =9 6 6
1 8 " 8 8 8 8
4
S9 '= 6B 3 =B B ' B 69 6
9 9 ' 9 ' = ' 9 ' = ' =
9 93 36 B3 36 B9 36 B3 36 B3 36 B9
983 99 6= 9 6= 6= 9 6= 9 6=
T 99 9= B9 ' ' 3’ ' 3 ' 3’
1 8 " 8 8 8 8
8
: 6 7 6 7 6 7 6! | 711 6 7
9 'B| 63B '= B' B B 36 63 "= 66
B3 6 3 B 6= B B 6=B B39 6 =3B
< # 9 9 9
S B& SN " ' ' 6 '
S B& TN " SN= TN= SN6 B = TN6' B =
S B& SN " ' ' '
S B& TN " SN=9 TN=9 SN63B = TN63B
1
< # 9 9
T B& SN ''9B ' ' '
T B& TN ''9B SN= TN= SN6 B TN6 B
T B& SN ''9B ' ' '
T B& TN ''9B SN=9 TN=9 SN63B TN63B
1




< #
S B& SN'"'B ' ' '
S B& TN'"'B SN= TN= SN6' B TN6 B
S B& SN'"'B ' ' B '
S B& TN'"'B SN=9 TN=9 SN63B TN63B
1 m
< # =
T B& SN =3 B ' ' '
T B& TN =3B SN= TN= SN6' B TN6 B
T B& SN =3B ' ' '
T B& TN =3 B SN=9 TN=9 SN63B TN63B
1
< # >
S B& SN'"'B ' ' = '
S B& TN'"'B SN= TN= SNB 9 TNB 9
S B& SN'"'B ' ' = '
S B& TN'"'B SN=9 TN=9 SNB TNB
1 m
< # >
T B& SN =3B ' ' '
T B& TN =3 B SN= TN= SNB 9 TNB 9
T B& SN =3 B ' ' '
T B& TN =3B SN=9 TN=9 SNB TNB
1
! "
? $ = @
= 6 ' 9
63 9 = 9
= 9 B 9B
6 3 6 o=
B ' ' B 6
3 '9 3 BB 6
# "
$ = @
3 = ' BB
B' B == 63
= B ' 69 63
6 B6 6B = 66
B = 6 6 6 6B
63 9 = B' 6"




$ % "&
/

! 66 B| B39| B3B "B 9 9=
& "6 =] &= | @=| =%

= = '3 B= =
$ B L BL BOL "L L 66L
= = 9
$ 99L =L =6L =l B6L L

() B8
















