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Hoe kan ik mijn huur betalen?

Alle huurders van Parteon betalen de huur voor de eerste dag
van elke nieuwe maand. Dus bijvoorbeeld voor 1 februari. Dit is

vastgelegd in de huurovereenkomst. Betalen kan op
verschillende manieren.

Machtiging tot
automatische betaling

L} U ondertekent eenmalig de machtiging, dan heeft u er geen omkijken
meer naar. De huur wordt automatisch op de eerste dag van de maand
van uw bank- of girorekening afgeschreven.

Telebankieren

L} Steeds meer huurders betalen de huur via een digitale overschrijving.
U kunt de betaling van de huur als maandelijkse overboeking in uw
bankprogramma zetten. Zo hoeft u er niet steeds aan te denken.
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Acceptgiro

L} U kunt er ook voor kiezen om per acceptgirokaart te betalen.

Aan de balie

L} Ook kunt u naar ons kantoor komen om aan de balie te pinnen.
U ontvangt dan direct een betalingsbewijs. Het is het niet langer
mogelijk om de huur contant aan de balie te betalen. Dit is voor u en
voor ons veiliger. Wij vragen hiervoor uw begrip.

Betaling via uw

uitkeringsinstantie
(indien van toepassing]

L} Ontvangt u uw inkomen via een uitkeringsinstantie? Dan kan
deze instantie ervoor zorgen dat uw huur direct naar ons wordt
overgemaakt. U bent er zo van verzekerd dat de huur iedere maand op
tijd betaald wordt.
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En als ik mijn huur
niet kan betalen?

Denkt u dat de betaling van de huur problematisch wordt?
Neem dan direct contact met ons op! We kunnen er samen aan
werken om de situatie niet uit de hand te laten lopen. Wacht er
niet mee. Als uw huurachterstand te groot wordt, moeten wij
uw zaak overdragen aan de deurwaarder. Bel 075 - 627 50 00,
dan kunnen we zien of we er samen uitkomen.

Niet zo...

L,

Anita en Omar wonen met hun twee kleine kinderen in een
huurwoning van Parteon. Anita werkt parttime en Omar is vorig jaar
zijn baan kwijtgeraakt. Hij ontvangt een uitkering en zoekt werk.
Vorige maand zijn de wasmachine en de koelkast stukgegaan. Dat
was een behoorlijke financiéle tegenvaller, en de vaste lasten liepen
gewoon door€ De huur schoot er die maand bij in. Na twee weken ligt
de betalingsherinnering van Parteon op de deurmat. Anita betaalt
normaal gesproken de rekeningen en besluit de volgende maand de
huur dubbel over te maken. Maar de volgende maand lukt het haar niet
om alle rekeningen te betalen en ze legt de tweede brief van Parteon
onder op de stapel aanmaningen. Anita en Omar hebben nu een
huurachterstand van twee maanden. De brieven van de deurwaarder
blijven ongeopend op tafel liggen. Anita weet niet hoe ze volgende
maand rond moet komen en de schulden lopen maar op...

.
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... maar zo

L} Peter en Soenita hebben de laatste tijd wat grote aankopen gedaan.
De huur maken ze altijd voor de eerste van de maand over, maar
deze keer stond er niet voldoende saldo op hun rekening. Na twee
weken ligt de betalingsherinnering van Parteon op de mat. Maar de
volgende maand is het saldo weer niet hoog genoeg om de dubbele
huur te kunnen betalen. Peter en Soenita vinden de situatie heel
pijnlijk, maar ze weten even niet hoe ze het gat moeten vullen.

Na vier weken krijgen zij hun eerste aanmaning. ‘Dit loopt uit de
hand!” denkt Soenita. Ze besluit direct met Parteon te bellen en pakt
de telefoon. In overleg met Parteon wordt een betalingsregeling
getroffen zonder extra kosten voor Peter en Soenita. Nu zijn de
geldzaken gelukkig weer op orde.
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Privacy

L} Uw gegevens worden door Parteon nooit aan derden verstrekt, tenzij u
hier persoonlijk toestemming voor heeft verleend.

Betalingsregeling

L} In overleg met onze medewerkers kan eventueel een betaalafspraak
gemaakt worden. Het treffen van een betalingsregeling met Parteon is
voor u geheel kosteloos. Wees er dus op tijd bij, want de deurwaarder
is niét gratis...

Deurwaarder

L} Ontvangen wij de huur niet en horen wij niets van u, dan geven wij
de vordering door aan de deurwaarder. De hieraan verbonden kosten
komen voor uw rekening en in het uiterste geval loopt u het risico dat
de woning ontruimd wordt.

Laat het niet zover komen!
Neem direct contact op bij
betalingsproblemen.



Bezoekadressen Parteon

Kantoor Wormerveer

Dick Laanplein 1

1521 HT Wormerveer
Telefoon: (075) 627 50 00
Fax: (075) 627 55 99

Kantoor Zaandam
Rosmolenstraat 30

1502 PA Zaandam
Telefoon: (075) 627 50 00
Fax: (075) 627 50 99

Openingstijden
Voor algemene informatie en vragen kunt u terecht op al onze bezoekerskantoren.
Onze kantoren zijn geopend op maandag tot en met vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur.

www.parteon.nl
info@parteon.nl

Dit is een uitgave van woningcorporatie Parteon.



